ОБРАЗЕЦ
	
	Начальнику отдела качества
  Компании E-matras.ua
   Покупатель:      ___________________________

_______________________________________

   № заявки:_________________________________

    Тел.:                                                               


ПРЕТЕНЗИЯ
( возврат /обмен товара )
«_____»_____________________г. в Вашей организации мною был приобретен(а)

(указать наименование товара и торговую марку)......................................................................................................................................................     

Данный факт подтверждается: (например: чек, выписка из банк и так далее)......................................................................................................................................................
Приобретенный мною товар не может быть использован(а) по назначению, в связи с (необходимо описать словами причину требования возврата/обмена товара)........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Подтверждения о несоответствии товара и о наличии брака предоставлены в виде фото и других источников.....................................................................................................................
     Прошу вернуть/возместить деньгами/обменять товар......................................................  

     Ответ прошу сообщить по номеру  …................................................................................

      или на электронную почту.....:.............................................................................................
Дата_________________                                                     Подпись______________
